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Parecer da DGAI sobre a Auto-Avaliagdo da
Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodovidria
relativa ao desempenho de servico, em 2011

(Artigo 17.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

1 Enquadramento

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a DGAI estd mandatada para
exercer, no ambito da avaliagdo de desempenho dos servicos do Ministério da
Administracdo Interna (MAI), a competéncia de emissdo de um parecer gque integre uma
analise critica da auto-avaliacdo, constante do relatério de atividades elaborado por
cada um dos servicos.

Ao longo de 2011, a DGAI acompanhou o processo de monitorizacéo dos QUAR (Quadro
de Avaliagdo e Responsabilizacdio), dos servicos, centrais e desconcentrados, do MAI.

O presente parecer consubstancia a andlise da DGAIl sobre os resultados finais do QUAR,
que sustentam a auto-avaliagdo do servico, e a informacgdo considerada complementar
pela prépria lei que implementou o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de
Desempenho dos Servigos.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliagdo de desempenho dos
servigos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

i. Envio 3 tutela e ao servico com atribuicGes em matéria de planeamento,
estratégia e avaliac@io, até 15 de Abril de cada ano, do relatério de atividades,
o qual deve incluir a auto-avaliagdo do servico nos termos previstos no n.2 2 do
artigo 152 da citada Lei.

ii. Emissdo de um parecer abrangendo uma andlise critica da auto-avaliagdo,
elaborado pela DGAI, a ser submetido & tutela desejavelmente até 30 de Maio.

iii. Homologacdo ou alteracdo, pelo respetivo membro do Gaverno, da mencgéo de
avaliagdo de desempenho proposta pelo dirigente maximo de cada servigo,
apds o parecer da DGAI.

iv. Elaboragdo, pela DGAI, de uma analise comparada do desempenho de todos os
servigos do ministério, visando:

a. ldentificar os servicos que, nos termos do artigo 1892, atingiram um
desempenho de Bom e propor ao Ministro da Administragéo Interna
a lista de servicos que reiinem as condigbes necessarias para serem
reconhecidos com a mencgao de Desempenho Excelente;
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Fundamentag¢do técnica do parecer da DGAI

Ministério

Ministério da Administracdo Interna

Entidade emissora do parecer

Direc¢do Geral de Administragdo Interna

Entidade avaliada

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

Natureza Orgdo da Administracdo directa do Estado, dotado de autonomia
administrativa

Tutela Secretario de Estado da Administragdo Interna

Missdo Planeamento e coordenacgdo a nivel nacional de apoio a politica do

Governo em matéria de seguranga rodovidria, bem como a
aplicagdo do direito contraordenacional rodovidrio.

Ano em avaliagdo 2011
Period alise
e’ | o0 em que de::or:eu a analis Maio 2012

critica da auto-avaliagdo
Mengdo proposta pelo dirigente Bom
maximo na Auto-Avaliacdo
Parecer da DGAI/Proposta de

Bom

Mengdo

Analise critica: Fundamentagdo / Constatacdes

Resultados alcangados e
justificacdo de desvios
significativos {n.2 1 do art.2 15.8)

A Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria definiu 5 objectivos
operacionais no QUAR 2011.

Destes, superou 4 (Objetivos n.2 2, 3, 4 e 5) e atingiu um (Objetivo n.2
1), pelo que, nos termos do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria devera ser
atribuida a menc&o de Desempenho Bom.?

A taxa de realizagdo final é de 132,19%, tendo em conta os resultados

“artigo 182

Expressdo qualitativa da avaliogdo

1-A avaliagBo final do desempenho dos servigos € expressa qualitativamente pelas seguintes mengdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objectivos ou 0s mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndic atingiu os objectivos mais relevantes
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e maior racionalizagédo dos custos;

¢ Governacdo em rede com os stakeholders;

e Aposta nas novas tecnologias de informagdo e comunicagio e
apropriacdo dos principais sistemas de informagdo;

¢ Cooperagdo internacional e exportacdo de Know-how
especializado (PALOP, em particular); e

e OREN enquanto fonte de financiamento para apoiar
investimentos estruturantes.

A ANSR elaborou um Plano Estratégico para o triénio 2011-2013,
tendo recorride a metodologia do Balanced ScoreCard.

eJComparagdo com o desempenho
de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que
possam constituir padrdo de
comparacdo (n.2 2 do artigo 15.2)

Nao.

flAudicéo de dirigentes
intermédios e dos demais
trabalhadores na auto-avaliagdo do
servigo (n.2 2 do artigo 15.9)

Comparacdo das unidades

homogéneas (artigo 16.9)

Fontes de verificacdo

N3o.

Nao sdo apresentadas as fontes de verificagdo previstas no QUAR.

Estrutura do relatdrio (alinea ) do
artigo 82 e orientag¢des técnicas do
CCAS)

Stm.
A estrutura do Relatério segue genericamente as orientagdes técnicas
emanadas pelo CCAS.

Andlise da afectacdo real e prevista
dos recursos humanos

Uma andlise da produtividade, conceito entendido como a relagdo
entre desempenho atingido e recursos humanos utilizados, permite
constatar que o desempenho da ANSR se posicionou acima do
planeado com a utilizagdo de recursos humanos abaixo do previsto.

Analise da afectacdo real e prevista
dos recursos financeiros

Uma andlise do custo-eficacia, conceito entendido como a relacio
entre desempenho atingido e recursos financeiros utilizados, permite
constatar que o desempenho da ANSR se posicionou acima do
planeado com a utilizagdo de recursos financeiros abaixo do planeado.

Cumprimento da data limite de
entrega do relatério — 15 de Abril

Sim.
Data de entrada: 16 de Abril

Identificacdo de boas praticas

Ndo foram referenciadas quaisquer “boas praticas” certificadas e/ou
reconhecidas por entidades credenciadas.




